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A Claudio Werneck Iméveis é comprome-
tida com seus clientes e trabalha para que
encontrem o imdvel que procuram, pro-
porcionando seguranga na negociagdo,
gue é sempre feita de forma transparente
e segura.

E uma empresa nova e moderna, que
conta com mais de 30 anos de experiéncia
de seu fundador, Claudio Werneck, e com
uma equipe de corretores atentos as nuan-
ces do mercado imobiliario de Brasilia e
aos interesses de seus clientes.

Possui um Programa de Integridade com-
posto pelo seu Cédigo de Etica, que con-
tém as diretrizes para a adoc¢do das melho-
res condutas e suas Politicas de Compli-
ance, com o objetivo de disseminar a cul-
tura da honestidade e transparéncia nos
negacios.

O Cédigo de Etica da Werneck expressa as
condutas profissionais na area imobiliaria
para que os negocios sejam realizados de
maneira honesta, transparente e segura.

As condig¢Oes dos negdcios que realiza sao
sempre fundadas em dados corretos e to-
das as informacdes sdo passadas aos clien-
tes, proporcionando condi¢des para to-
mada de decisGes seguras para fazer exce-
lentes investimentos.

A Claudio Werneck Imdveis tem uma rede
de relacionamentos que envolve seus cli-
entes, corretores, prestadores de servigos,
fornecedores e parceiros e todas as rela-
¢Oes sdo baseadas na transparéncia e na
confianga reciproca.

Aos clientes é dada total atencao, pois con-
fiam a Claudio Werneck Imodveis a realiza-
¢do de seus sonhos e recebem todo o tra-
tamento que Ihes proporcione o melhor in-
vestimento e a concretizacdo de seus ne-
gocios com seguranca e lucratividade.

Os corretores recebem condic¢Oes para de-
senvolver seu trabalho com conforto e
protecdo a saude fisica e mental, bem
como remuneracao e estimulo profissional
compativeis a produtividade, ao aprimora-
mento laboral e a racionalizacdo de tempo
e de recursos.

Os prestadores de servigo e fornecedores
sdo selecionados com critérios que possi-
bilitam a formagdo de uma rede de relaci-
onamentos harmonica, com principios e
diretrizes de conduta comuns.

As parcerias sdo igualmente formadas em
condi¢cbes de companheirismo, para que
todos busquem alcangar os mesmos obje-
tivos.

Com relagdo as outras imobiliarias, a Clau-
dio Werneck Iméveis age de acordo com os
principios que norteiam a ordem econo-
mica e a livre iniciativa, se submetendo a
livre e fiel concorréncia entre as empresas,
pois entende que a conquista de seus cli-
entes é resultante do processo natural de
sua competéncia profissional.

Eventuais conflitos de interesses devem
ser enfrentados e resolvidos, de forma que
a fidelidade e a honestidade sejam sempre
priorizadas.
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A Claudio Werneck iméveis ndo tolera atos
de corrupcdo e veda expressamente pro-
messas ou oferecimento de vantagem in-
devida a agente publico ou agente privado
para atender interesses pessoais.

N3o sdo aceitas negociacdes suspeitas de
ilegalidade, fraudulentas ou com paga-
mentos de negdcios para lavagem de di-
nheiro.

A Claudio Werneck Imdveis também ndo
admite a pratica de ocultacdo ou a dissimu-
lacdo da utilizacdo de bens, direitos ou va-
lores provenientes de infracdo penal.

Presentes ndo devem ser oferecidos ou re-
cebidos com o fim de influenciar decisGes
profissionais ou favorecer interesses pes-
soais.

A Claudio Werneck Imdveis mantém seus
controles contaveis e financeiros corretos
e adequados e conduz seus negdcios com
0 objetivo de obter lucros justos, jamais
decorrendo de procedimentos ilegais, imo-
rais ou antiéticos.

Registros falsos, enganosos ou incomple-
tos sdo absolutamente proibidos.

A Claudio Werneck Imdveis tem como fun-
damento para a protecao dos dados pesso-
ais o respeito aos direitos humanos, ao li-
vre desenvolvimento da personalidade, a
liberdade, dignidade, a intimidade, a priva-
cidade, ao exercicio da cidadania, a intimi-
dade, da honra e da imagem, a liberdade
de expressao, a livre iniciativa, a livre con-
corréncia, a defesa do consumidor, ao de-
senvolvimento econémico e tecnoldgico e
a inovagao.

Além disto, ao titular de dados é disponibi-
lizado o acesso as informacdes sobre o tra-
tamento de seus dados e garantido o seu
direito de manté-los atualizados e tratados
apenas para a finalidade de fazer negdcios
imobilidrios.

O titular de dados tem direito, ainda, a in-
formacado sobre a forma e a duragao do
tratamento de seus dados e sobre o uso
compartilhado de seus dados, é feito so-
mente na medida em que é essencial para
o cumprimento das obrigacdes da Em-
presa.

A Claudio Werneck Imdveis detém a auto-
rizacdo legal da Lei Geral de Protecdo de
Dados - LGPD para realizar o tratamento
de dados pessoais que |lhe sdo entregues, a
pedido do titular de dados, para a elabora-
¢do e realizagdo de seus contratos, bem
como para cumprimento de obrigacao le-
gal ou regulatodria.

O tratamento de dados pessoais, quando
nao estiver fundamentado em autorizagao
legal, é realizado mediante o consenti-
mento do titular.

Durante o tratamento dos dados é garan-
tida a adogdo de medidas de seguranga,
técnicas e administrativas, para protecao
dos dados pessoais contra acessos nao au-
torizados e situagdes acidentais ou ilicitas
de destruicao, perda, alteragao, comunica-
¢do ou qualquer forma de tratamento ina-
dequado dos dados.

O término do tratamento de dados pesso-
ais ocorrera quando sua finalidade for al-
cancada, apds isso serdo arquivados ape-
nas os dados essenciais ao cumprimento
de suas obrigacdes legais.

Todas as atividades de tratamento de da-
dos pessoais observam o Principio da boa-
fé e os seguintes principios:
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- finalidade (realizacdo do trata-
mento para propdsitos legitimos, especifi-
cos, explicitos e informados ao titular);

- adequacgdo (o tratamento é reali-
zado de acordo com as finalidades infor-
madas ao titular);

- necessidade (limitacdo do trata-
mento ao minimo necessario para a reali-
zac¢do de suas finalidades);

- livre acesso (garantia de consulta
dos dados aos seus titulares sobre a forma
e aduracdo do tratamento de seus dados);

- qualidade dos dados (garantia da
exatidao, clareza, relevancia e atualizacao
dos dados);

- transparéncia (garantia de informa-
¢Oes claras, precisas e acessiveis);

- seguranca (utilizacdo de medidas
técnicas e administrativas para protecdo
dos dados pessoais contra acessos ndo au-
torizados e situacGes acidentais ou ilicitas
de destruicao, perda, alteracdo, comunica-
¢do ou difusdo dos dados dos titulares);

- prevencdo (adocdo de medidas
para prevenir a ocorréncia de danos em
virtude do tratamento de dados pessoais);

- ndo discriminagdo (impossibilidade
de realizagdo do tratamento para fins dis-
criminatorios ilicitos ou abusivos);

- responsabilizacdo e prestacdo de
contas (adog¢do de medidas efetivas para o
cumprimento das normas de protec¢do de
dados pessoais);

A Claudio Werneck Iméveis atua profissio-
nalmente em prol do desenvolvimento

sustentavel, protegendo os direitos huma-
nos, sociais e ambientais, agindo ativa-
mente por meio de incentivo a adoc¢do de
praticas benéficas a sociedade e aos cida-
d3os, e incentivando a prote¢do ao meio
ambiente e a biodiversidade, com absoluto
respeito no consumo dos recursos natu-
rais, no controle da poluicdo e na gestao
dos residuos gerados.

Suas atividades sao desenvolvidas em res-
peito a diversidade e incentivando a inclu-
sdo social, ndo sendo tolerado qualquer
tipo de assédio, discriminacdo ou explora-
¢do de trabalho infantil ou degradante

A Empresa é comprometida com a melho-
ria continua de seus padrdes de sustenta-
bilidade em suas instalacGes e processos,
agindo de forma a preservar o meio-ambi-
ente para geragoes futuras é responsabili-
dade de todos.

Qualquer pessoa que tenha conhecimento
de condutas ou atividades contrdrias aos
principios e regras de conduta estabeleci-
dos pela Empresa deve comunicar o fato
por meio do Canal de Denuncia, localizado
na Plataforma do Programa de Integri-
dade, no

Ao denunciante é garantida o sigilo de sua
identidade, sendo possivel a realizagdo de
denudncia anénima, pois o grande interesse
da Empresa é tomar conhecimento de fa-
tos que estejam em desacordo com a inte-
gridade ou com a legalidade e que possam
atingir a imagem da Claudio Werneck Imo-
veis.

A Claudio Werneck Iméveis preza por sua
histdria e sua imagem, disseminando a
cultura ética no mercado imobiliario por
meio do desenvolvimento de um trabalho
solido, sério e consistente.


https://www.claudiowerneckimoveis.com.br/

